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Концептуальна зміна стратегій розвитку спонукає сучасний бізнес до 
пошуку нових можливостей власних трансформацій. Важливими є, в першу 
чергу, самі принципи корпоративних комунікацій, що спрямовані на діалог та 
турботу, виявляють всю повноту загальнолюдських цінностей, сповнені справ-
жнім сенсом та емоціями. Потужний потенціал допоміжних засобів для вдоско-
налення спілкування з аудиторією криється в PR-інструментах, якщо їх вміти 
вдало та своєчасно застосовувати.

У монографії представлена теорія і практика соціальних комунікацій, 
проаналізовано спектр традиційних та інноваційних PR-інструментів — соці-
альні мережі, корпоративні сайти, соціальні медіа-релізи. Широко висвітлена 
теорія поколінь та новаторські концепції — сторітелінг, доповнена реальність 
тощо.

Особлива цінність монографії — кейси з практики компаній-лідерів су-
часного бізнесу, в яких представлений комплекс PR-інструментів та найакту-
альніші комунікаційні стратегії. На конкретних прикладах проілюстровано, що 
конкуренція в бізнесі ведеться у двох часових проміжках: за перевагу над кон-
курентами на сьогодні і – за майбутній розвиток. А майбутнє — в інноваціях!

Монографія є першим в Україні комплексним науково-практичним дослі-
дженням у сфері інноваційного PR-інструментарію в соціальних комунікаціях. 
Буде корисна широкій аудиторії: керівникам компаній, менеджерам з комуні-
кацій сучасного бізнесу; PR-, HR- та маркетинг-менеджерам, спеціалістам у 
галузі соціальних комунікацій; викладачам, аспірантам та студентам вищих на-
вчальних закладів.
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